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A PROPOS

Au sein d’'Upsell, nous plagons I'humain au cceur de nos préoccupations. C'est pourquoi, en 2024 et
dans le cadre de notre « Engagement Equité, Diversité et Inclusion », nous avons renouvelé notre poli-
tique relative au handicap. Cette démarche refléte notre volonté de construire un environnement de
travail toujours plus inclusif et adapté a chacun.

Pour avancer dans cette direction, nous avons d'abord lancé une enquéte interne. Elle nous a permis
d’évaluer le niveau de connaissance de nos équipes sur le sujet du handicap et d’'identifier des axes
d’amélioration.

Nous avons également été accompagnés par LB Développement, partenaire de TAGEFIPH, qui a
réalisé un audit de notre organisation. Cette expertise nous aide a mettre en place des actions con-
cretes, durables, et adaptées a notre réalite.

Ainsi, nous souhaitons vous présenter I'ensemble des mesures qu'Upsell déploiera prochainement,
le plan d’action associé, ainsi que les indicateurs qui nous permettront d'évaluer la progression de nos
initiatives.

Notre nouvelle Politique Handicap s'organise autour de sept axes stratégiques qui guideront notre
engagement de janvier 2025 a décembre 2028. Une révision au terme de cette période, afin de pour-
suivre notre engagement inclusif.

Parce que le handicap nous concerne tous — au travail comme dans la vie personnelle —nous tenons

aagir avec transparence. Comprendre les enjeux d’aujourd’hui, c’est aussi construire ensemble un ave-
nir plus solidaire, ou chacun peut évoluer dans un cadre bienveillant et adapté.

Bruno ARDOUIN Vincent FOUREAU

Directeur ??énéral Directeur Général Adjoint
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«Inclure, cest innover
la diversite cognitive est une richesse
oour repenser les modeles dorganisation. »

-Josef Schovanec
Philosophe, autiste Asperger, militant de l'inclusion
Voyage en Autistan, Plon, 2016
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ACCOMPAGNER & RECONNAITRE

CONTEXTE

Avec la fusion de nos cing entités en une seule et le renforcement de notre service RH, nous faisons
évoluer I'approche de notre politique handicap.

Désormais, notre organisation RH constitue un atout pour mieux accompagner chaque collabora-
teur en situation de handicap, de maniére plus fluide et plus personnalisée. Elle renforce aussi notre
capacité a soutenir celles et ceux qui souhaitent faire reconnaitre leur situation.

Cette nouvelle structure facilite également la sensibilisation de I'ensemble de nos équipes. Laudit
réalisé recemment a d'ailleurs mis en lumiére ces avancées positives, qui sont essentielles pour at-
teindre nos objectifs futurs.

A travers cette politique, nous souhaitons rappeler clairement les principes, obligations et engage-
ments que nous appliguons déja. Notre ambition est simple : proposer un accompagnement adapté et
bienveillant, reconnaitre chaque parcours avec respect et justesse des collaborateurs en situation de
handicap.

Toute personne souhaitant engager une démarche de reconnaissance de handicap, ou renouveler
son dossier, bénéficie d'une demi-journée dédiée pour effectuer ses démarches (sur simple pré-
sentation d’un justificatif et d'une demande effectuée au sein de notre SIRH).

Elle peut également compter sur 'accompagnement du référent handicap ainsi que de 'ensemble
de nos partenaires spécialisés.
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RECONNAISSANCE TRAVAILLEUR HANDICAPE
VOS DROITS ET NOS ENGAGEMENTS

Accepter d’améliorer son quotidien: demander une RQTH (Reconnaissance Qualité Travailleur
Handicapé), ce n'est pas se définir par son handicap, mais reconnaitre que certaines situations de
santé peuvent rendre le quotidien professionnel plus complexe. Chaque interlocuteur au sein
d’'Upsell est l1a pour vous aider a améliorer votre qualité de vie au travail, en toute bienveillance.

Comprendre la pathologie temporaire : la RQTH n'est pas définitive. Elle peut étre attribuée pour
une période donnée, selon la situation. A chaque étape, nous accompagnons et échangeons régu-
lierement avec nos collaborateurs concernés.

Respecter un sujet exclusivement de la sphére personnelle : nous ne parlons jamais de la mala-
die elle-méme, uniquement de ses effets sur le travail. La confidentialité est totale. Si vous choisissez
de partager votre situation, nous vous écouterons avec respect. Et si vous avez besoin d’'un soutien
extérieur, nous pouvons vous orienter vers nos partenaires spécialisés.

Vouloir communiquer sur sa reconnaissance : la RQTH est un document personnel et confiden-
tiel. Le salarié choisit d’en faire part, s'il le souhaite, a son employeur ainsi qu’a sa hiérarchie et a ses
collegues. En aucun cas, un collaborateur n'est forcé de communiquer sur son handicap.

Adapter son espace de travail : Upsell est en faveur de I'égalité des chances et, par conséquent, de
'emploi des personnes en situation de handicap. Par conséquent, le réle du référent handicap est de
permettre la mise en place d’'un contexte professionnel adapté et d’activer les leviers possibles mis
adisposition dans le cadre d'une RQTH.

Conserver son permis de conduire : la RQTH et les éléments du dossier sont confidentiels. Seuls
le salarié et la MDPH (Maison Départementale pour les Personnes Handicapées) en ont connais-
sance. Elle vaut que pour le travail et non pour la vie privée. De fait, si votre handicap ne représente
aucun danger pour votre sécurité, votre permis de conduire ne sera a aucun moment remis en ques-
tion.

Accéder a un prét bancaire: les banques n'ont pas accés a la RQTH. Seul votre état de santé est
pris en compte via le questionnaire classique. La RQTH n'est pas transmise aux organismes ban-
caires.

Bénéficier de lamobilité interne et des évolutions de carriére : laRQTH est une aide pour trouver
des solutions daménagement possibles sur le poste occupé. Le handicap ne limite pas la compé-
tence professionnelle niles possibilités d’évolution. Dans le cadre de notre politique globale Egalités,
Diversités et Inclusion, nous étudions toutes les demandes de mobilité interne et d'évolution avec les
mémes critéres objectifs.

Risquer la perte d’emploi: I'entreprise a une obligation demploi et de maintien dans I'emploi des
travailleurs handicapés. Lemployeur ne peut pas licencier un salarié du fait de son handicap, mais
seulement si, suite a un avis d’'inaptitude émis par le médecin du travail, aucune solution daménage-
ment ou de reclassement sur un autre poste dans I'entreprise n'est possible. La RQTH permet de
trouver des moyens face a cette situation, de préserver 'emploi et la santé du collaborateur.
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AXE 2

INFORMER ET COMMUNIQUER

CONTEXTE

Parmi nos actions, nous jugeons important d’informer et de communiquer auprés des collabora-
teurs les informations afférentes a leurs droits, aux évolutions des aides, a nos actions et audits ou
encore a nos engagements et au suivi de notre plan d’action.

Laudit réalisé récemment a mis en lumiére un manque de clarté sur ce sujet, parfois d(i a des idées
recues, parfois a un simple manque d’information.

Ce constat renforce notre conviction: il est essentiel de mieux informer, mieux écouter, et mieux
échanger sur le handicap au sein de I'entreprise.

NOS OBJECTIFS

e Organiser des prises de paroles de collaborateurs
e Accélérer lacommunication au sein de newsletters et d'événements autour du handicap

e Intégrer pleinement le handicap dans notre communication globale autour de I'engage-
ment « Egalité, Diversité et Inclusion (EDI) ».

Actuellement, le dossier RQTH est disponible en version numérigue et au bureau des RH a Mon-
trouge.

Le référent handicap est mentionné sur I'affichage obligatoire et sur notre intranet. De plus, le ser-
vice RH reste disponible par mail ou téléphone pour vous fournir les informations nécessaires.
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AXE3
SENSIBILISER

CONTEXTE

Dans le cadre de notre politique globale en faveur de 'Egalité, de la Diversité et de I'Inclusion,
nous souhaitons renforcer la sensibilisation des managers aux enjeux liés au handicap.

Pourquoi eux en particulier ? Parce qu'ils sont souvent les premiers interlocuteurs vers les-
quels un collaborateur se tourne lorsqu’il rencontre une difficulté.

Eneffet, 88 % des participants a l'enquéte se tourneraient vers leur manager, s'ils étaient con-
frontés au handicap.

NOS OBJECTIFS

e Sensibiliser les managers au recrutement et a I'intégration d’'une personne en situa-
tion de handicap

e Former et accompagner les managers a détecter et accompagner un collaborateur
pouvant prétendre a une reconnaissance RQTH

e  Opération « DuoDay » : un jour, un métier en action (en 2026)
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AXE 4
RECRUTERET INTEGRER

GONIMEXME

L'audit interne montre que nos collaborateurs se déclarent ouverts a la diversité des profils et a
l'aise pour travailler avec des personnes en situation de handicap.

C’est une force collective dont nous pouvons étre fiers.

Notre environnement de travail reflete nos valeurs: depuis toujours, nous veillons & promouvoir
I'égalité des chances et a accueillir les talents, quels que soient leur parcours, leur profil ou leur situa-
tion.

Pour aller encore plus loin, nous devons désormais exprimer clairement cette culture d’inclusion, a
chaque étape du parcours de recrutement et d’'intégration.

Nous tenons arappeler que chacun, a tous les niveaux de I'entreprise, a un réle a jouer pour garantir
un environnement sans discrimination, sans traitement inéquitable, ni exception injustifiée.

NOS OBJECTIFS

e Sassurer de lamention quiprécise I'ouverture de nos offres aux personnes en situation de
handicap.

e Mettre en place, lors des entretiens des volets spécifiques pour prendre en compte laménage-
ment des postes

e Mobiliser les aides pour faciliter la prise de poste des personnes en situation de handicap.
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AXES5
FORMERET EVOLUER

CONEEXEEE

Nous sommes reconnus pour le suivirégulier de nos collaborateurs et pour la mise en place d’en-
tretiens tout au long de leur parcours professionnel. De plus, les suivis réguliers avec les managers sont
soulignés comme des points forts dans notre organisation.

Par conséquent, nous décidons de renforcer nos actions en intégrant clairement des sections
spécifiques pour les personnes en situation de handicap ou en facilitant la détection des personnes
qui pourraient bénéficier d’'une reconnaissance.

Selon notre enquéte interne, 23 % des répondants estiment encore que le handicap peut freiner une
évolution de carriére.

Et pourtant, chez Upsell, plusieurs collaborateurs en situation de handicap ont évolué, changé de
poste, pris des responsabilités.

Nous le réaffirmons clairement : le handicap ne doit jamais étre un frein a I’évolution profession-
nelle.

NOS OBJECTIFS

e Mettre en place des questions sur le handicap au sein de nos différents entretiens (annuel,
professionnel, mi-période d’essai, mi-carriére ou encore de retour de longue maladie).

o Etablir des tableaux de suivi et des analyses pour suivre I'évolution.
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AXE6
PREVENIRET MAINTENIR DANS LEMPLOI

CONTEXTE

Méme si nos métiers présentent peu de risques professionnels, nous ne sommes pas a l'abri de si-
tuations imprévues. Upsell a déja engagé des actions et des process pour suivre les collaborateurs afin
de détecter des risques, anticiper des aménagements possibles ou encore de conserver un lien avec
nos collaborateurs.

Toutefois nous soulignons I'importance de la prévention et le renforcement des actions déja en
place. Dans ce cadre, nous établissons les objectifs suivants, pour parfaire nos procédures et améliorer
le suivi des risques pour nos collaborateurs.

NOS OBJECTIFS

e Renforcer le suivi des absentéismes lors d'arréts répétés ou de longue maladie

e Formaliser des rendez-vous de liaison afin de maintenir un lien entre Upsell, les collabora-
teurs et la médecine du travail.

e Améliorer I'anticipation et 'organisation du retour des collaborateurs a la suite d’'un arrét pour
longue maladie.
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AXE7
DEVELOPPER LA SOUS-TRAITANCE
HANDI-RESPONSABLE

CONTEXTE

Depuis sa fondation, Upsell s'est engagé auprés de partenaires reconnus dans le secteur adapté et
protégé. Nous avons longtemps soutenu nos actions écologiques avec ces partenariats et réecemment
nous avons convenu d’'un nouveau partenariat dans le cadre de I'entretien de nos locaux.

Nous souhaitons continuer de renforcer, si possible, notre socle de partenaires reconnus pour leurs

action en faveur des personnes en situation de handicap. Un sujet inscrit en paralléle dans notre poli-
tique d'achats.

NOS OBJECTIFS

e Systématiser dans nos recherches de partenaires et nos achats l'intégration des entre-
prises adaptées ou protégées au méme titre que des fournisseurs locaux et éco-engageés.

e Renforcer nos liens avec nos partenaires actuels.
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«Lentreprise inclusive
cree une culture du soin,
de lecoute et de la cooperation. »

- Fabrice Flipo

Philosophe, professeur a I'lnstitut Mines-Télécom
Ethique, handicap et entreprise,

revue Ethique publique, 2021
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EN CONCLUSION

Cette politigue handicap marque une étape importante dans notre démarche d’inclusion chez
Upsell. Elle pose un cadre clair, fondé sur des actions concrétes et des engagements partageés.

Mais au-dela des principes et des objectifs, c’est dans notre quotidien, dans nos facons de recruter,
de manager, de dialoguer ou d'accompagner, que cette politique prendra tout son sens.

Nous avons encore des progrés a faire, et nous les ferons. Avec lucidité, avec exigence, et surtout
avec I'envie de construire un environnement de travail ou chacun trouve saplace, quelles que soient ses
différences.

Linclusion n'est pas un projet a part. C’est une responsabilité collective qui concerne 'ensemble de
'entreprise, aujourd’hui et pour les années a venir.
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